Rappresentanze L’associazione dei provider indipendenti

Tlc p1u vicine alla clientela
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s I provider locali vicenti-
ni possono contare su una
rappresentanza ad hoc in se-
noallaConfcommercio. A Vi-
cenza € nata I’Associazione
provinciale providerindipen-
denti, primo caso in regione,
come riflesso locale dell’As-
soprovider nazionale. Una
sceltacherisponde all’esigen-
za di dare maggiore rappre-
sentativita a una categoria
economica che, pur a raggio
locale, sista affermando sem-
pre pitinel mercato. Sono die-
cial momentoleaziende asso-
ciate,un numero soloinappa-
renza esiguo se si pensa alla
particolarita del settore delle
telecomunicazioni, ancora
dominato da pochi colossi.
«Lo sviluppo della tecnolo-
gia e I'aumento dell'utilizzo
della rete internet - spiega il
presidente dell’associazione
Luis Cogo-hanno reso neces-
saria l'organizzazione di una
categoria economica specifi-
ca. In questo modo possiamo
contare su una rappresentan-
zaalivellolocale e quindiinte-
ragire in modo piu efficace
con il territorio. Confrontan-
doci con le altre categorie sia-
mo in grado di adeguare I'of-

ferta dei servizi alle reali esi-
genze del contesto e abbiamo
poilapossibilita di confrontar-
ciinternamente, definendo in
modo pit1 preciso lo scenario
tecnologico e ottimizzando le
soluzioni».

Per evitare di soccombere
di fronte ai giganti delle tele-
comunicazioni, i providerin-
dipendenti hanno fatto della
dimensione locale laloro for-
za. «Quello che ci differenzia
- spiega ancora il presidente
- ¢ proprio la nostra vicinan-
za al cliente, che ci permette
diessere piu efficaci e tempe-
stivinellarisoluzione dei pro-
blemi. Inoltre, e non & pocoin
tempi dicall center, ci presen-
tiamo con nome, cognome e
unvolto».

Oltre a garantire internet a
banda larga anche in zone po-
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Pili competltlvl
Confrontandocicon lealtre
categorie, siamoingrado
diadeguare l'offerta

dei servizialle reali esigenze
del contesto territoriale

co agevoli, i provider locali ri-
spondono anche ad altre ri-
chieste, tra cui gestione di siti
internet, telefonia VoIP, siste-
midisicurezzae e-commerce.

Per evitare una concorren-
za eccessiva all'interno dello
stesso territorio, le aziende vi-
centine che operano in questo
settore hanno scelto una dop-
pia via di differenziazione, di
targete di prodotto. Alcune as-
sociate operano dunque pre-
valentemente con privati, al-
tre con aziende. Chi & attivo
nel settore business & inoltre
specializzato con piccole e me-
dieimprese oppure conazien-
de di grandi dimensioni. Ogni
azienda ha puntato poi su un
particolare servizio all'inter-
no della gamma delle nuove
tecnologie.

Ora l'associazione ¢ impe-
gnata con una campagna in-
formativadadiffondere attra-
verso i canali dell’Ascom vi-
centina, per far conoscere
meglio il settore in cui opera.
«Sulle nuove tecnologie c'¢
ancora molta confusione -
conclude Cogo-.Come asso-
ciazione cistiamo impegnan-
doper presentare inmodo og-
gettivo i vari servizi, con
I'obiettivo di creare un po’
pitdi cultura in materiax.
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