
SERVIZI A RETE   NOVEMBRE-DICEMBRE 2020 64

Telemar è l’impiego di tecnologia costan-
temente al passo con gli standard di ulti-
ma generazione, oltre al naturale legame 
con il territorio e a una visione impronta-
ta al “superamento dei confini”: tutti valori 
che, anche grazie al verificarsi di particolari 
fattori endemici, hanno garantito un im-
portante sviluppo dell’azienda negli anni. 
Oggi Telemar S.p.A. è un’azienda che si ri-
volge all'intero territorio nazionale, pur ri-
manendo fortemente radicata nel territorio, 
offrendo una gamma completa e versatile 
di soluzioni per il web, con un focus partico-
lare sulle tecnologie destinate ai clienti busi-
ness, oltre a enti pubblici e residenziali, basa-
te su infrastrutture solide, sicure e capaci di 
alte prestazioni. 
Tra gli ambiti più recenti aggiunti al proprio 
core business, una grande importanza rive-
ste il settore IoT (Internet of Things) nel quale 
una buona parte di sviluppo del software è 
avvenuto con l’Università degli Studi di Pado-
va, dipartimento di Telecomunicazione. 
 
Internet of Things e LoRaWan®

L’Internet of Things sta rivoluzionando il 
modo di vivere delle persone, ed è un trend 
destinato ad aumentare esponenzialmente 

Città intelligenti, oggetti connessi, telecon-
trollo, telegestione: tutto ciò che fino a qual-
che anno fa aveva un sapore “futuristico” oggi 
è realtà grazie a quella rivoluzione tecnologi-
ca che va sotto il nome di Internet of Things. 
Una rivoluzione che sta cambiando in posi-
tivo il modo di vivere delle persone poiché, 
quando ben applicata, è sinonimo di efficien-
za, risparmio e sostenibilità. Un campo su cui 
da diversi anni Telemar S.p.A. sta investendo, 
spaziando in molti ambiti applicativi. 
Uno in particolare, lo smart metering nel 
settore idrico, è stato approfondito nella ge-
stione del servizio idrico integrato in alcuni 
Comuni del vicentino su cui si estende l’attivi-
tà di Acque del Chiampo S.p.A. dando vita al 
progetto Metering+ H2O. 

Da Vicenza agli albori di internet
Telemar S.p.A. è un Internet Service Provider 
e operatore di telecomunicazioni nato e cre-
sciuto nell'area di Vicenza. Opera a partire 
dal 1995 occupando a pieno diritto un posto 
tra i “pionieri” italiani della Rete a cui ha contri-
buito allo sviluppo e consolidamento in un'a-
rea strategica, tra le più dinamiche del Paese. 
Ciò che nel tempo è diventato un aspet-
to distintivo e differenziante del marchio 

Metering+ H20

Per la gestione del servizio idrico integrato nei Comuni 
che fanno parte della rete di Acque del Chiampo S.p.A. 
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nei prossimi anni: oggi è possibile condivi-
dere una quantità di informazioni grazie a 
servizi digitali sempre più innovativi e alle in-
frastrutture tecnologiche che sono alla base 
delle cosiddette “città intelligenti”, dal tele-
controllo, alle reti pubbliche, reti LPWA (Low 
Power Wide Area), fino alla sensoristica. 
In particolare una tecnologia in ambito IoT 
che Telemar ha adottato da subito per la no-
tevole caratteristica di adattabilità alle solu-
zioni più verticali, è la tecnologia LoRaWan™ 
le cui caratteristiche principali sono efficace 
ed efficiente comunicazione (indipendente 
dalle reti fisse o mobili esistenti) verso senso-
ri o attuatori a bassissimo consumo energe-
tico. La tecnologia LoRaWan® offre inoltre un 
mix molto interessante di  lungo raggio, bas-
so consumo  di energia e  trasmissione sicu-
ra dei dati.
Il tutto si traduce in costi molto contenuti di 
implementazione e di esercizio, alta flessibili-
tà e personalizzazione.

Il caso “Metering+ H2O” per Acque 
del Chiampo S.p.A.
Acque del Chiampo S.p.A. è un ente gestore 
del Servizio Idrico Integrato nell'ATO "Valle 
del Chiampo" che si occupa in modo centra-
lizzato e a 360 gradi dei servizi di acquedotto, 
fognature, depurazione e smaltimento fanghi 
in discarica.
La gestione del servizio idrico integrato dell’a-
zienda è esteso alla popolazione di 10 Comu-
ni, circa 44.000 utenze con oltre 900 km di 
rete.
Il progetto Metering+ H2O sviluppato da Tele-
mar ed adottato da Acque del Chiampo S.p.A. 
parte dall’esigenza dell’Ente gestore di avere 
sotto controllo i propri asset, quali appunto 
la rete idrica, attraverso il monitoraggio dello 
stato degli strumenti di misura dei consumi 
dell’utenza per arrivare al bilancio idrico dei 
distretti.
Dall’analisi degli stessi dati si è potuto attua-
re una efficace ricerca guasti rete passando 
attraverso l’ottimizzazione delle pressioni di 
esercizio così da renderla più longeva ed ef-
ficiente.
I dati raccolti da tutti i misuratori in campo 
sono stati oggetto di ulteriori analisi, attra-
verso algoritmi di BI, al fine di dare indicazio-
ni previsionali di probabile guastabilità.
Non da ultimo, ma non meno importante an-
che ai fini normativi, attraverso la rilevazione 
dei consumi utenze, e attraverso le 6 lettu-
re giornaliere sono state individuate le curve 

caratteristiche o profili delle singole utenze, 
la cui analisi nel tempo permette di deter-
minare anomalie di erogazione o guasti del 
punto consegna. I consumi utenza poi sono 
di base per la contabilizzazione dei consumi 
ai fini della fatturazione del servizio ad utente 
finale.
Il servizio di rilevazione del dato è stato pro-
gettato su rete LoRaWan® che può garantire 
una copertura molto precisa e personalizzata 
del territorio oltre che ad un’alta flessibilità di 
utilizzo. Con questa tecnologia infatti l’obiet-
tivo prefissato è una raggiungibilità del 98%.
In definitiva un progetto che fino a poco tem-
po fa poteva sembrare avveniristico, oggi 
è diventato realtà. Oggi infatti Acque del 
Chiampo S.p.A. ha uno strumento che con-
sente di gestire al meglio il servizio per l’uten-
te finale, dati utili che consentono di poterlo 
migliorare attraverso l’ottimizzazione delle 
infrastrutture esistenti e informazioni che 
permettono la definizione delle priorità per 
gli investimenti, consentendo così di gestire 
al meglio la risorsa pubblica.


